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AVERTISSEMENT 

 

Vous venez d’acquérir un système évolutif d’alarme sans fil avec transmission téléphonique 
et vidéosurveillance, PROTEXIOM 90 ou PROTEXIOM 9, et nous vous en remercions. 

Avant d’installer la fonction « vidéosurveillance » décrite dans cette notice d’utilisation, il est 
impératif d’avoir déjà installé la fonction « alarme sans fil avec transmission téléphonique » 
décrite dans la notice d’utilisation «PROTEXIOM 70 » jointe. 

 

Nous vous recommandons fortement : 

 de lire attentivement cette notice d’utilisation en suivant très précisément pas à 
pas les indications de montage et de fonctionnement pour utiliser dans les 
meilleures conditions votre système. 

 de bien conserver ce document pendant toute la durée de vie du produit. 

 

NOTA : si votre fournisseur d’accès est AOL, le transfert des photos, vidéo ou e-mails 
n’est techniquement pas opérationnel. Vous avez toutefois la possibilité d’opter pour 
un accès libre, sans abonnement, auprès de fournisseurs d’accès tels que 
WANADOO, TISCALI, CLUB-INTERNET… 

 

CONFIGURATION NECESSAIRE POUR LE PC 

♦ Ordinateur compatible PC 

♦ Modem de 28,8 kbps minimum avec une connexion Internet fonctionnelle (sous 
réserve de compatibilité avec votre fournisseur). 

♦ 1 Port USB disponible. 

♦ 1 Port  série disponible 

♦ Windows 98/Me/2000/XP 

♦ 20 Mo d’espace disponible sur le disque dur pour le logiciel d’installation de la caméra. 

♦ Lecteur de CD-Rom. 

♦ Sous Windows 98/MILLENNIUM :  

64 Mo de Ram 

Processeur 300 MHz minimum 

♦ Sous Windows 2000/XP :  

128 Mo de Ram 

Processeur 400 MHz minimum 
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I. PRESENTATION DE LA FONCTION VIDEOSURVEILLANCE 
 

1. PRESENTATION 
Le système d’alarme sans fil PROTEXIOM 90 est composé de 11 éléments : 

 Une centrale / sirène 3 zones indépendantes 

 Un transmetteur téléphonique vocal et numérique 

 2 détecteurs de mouvement miniaturisés 

 1 détecteur d’ouverture miniaturisé 

 1 clavier d’informations 

 1 télécommande porte-clefs, soit 7 éléments pour la fonction alarme 

 1 caméra vidéo Logitech ® 

 1 interface radio, et son adaptateur secteur  

 1 CD-Rom Logitech ® d’installation de la caméra, livré avec la notice Logitech sous film 
plastique. 

 1 CD-Rom SOMFY d’installation de la fonction vidéosurveillance, soit 4 éléments pour la 
fonction vidéosurveillance. 
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2. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 

 

 

Pour obtenir la fonction vidéosurveillance, vous devez disposer d’un ordinateur compatible 
PC muni d’un modem téléphonique et d’une connexion Internet. 

Les 2 CD-Rom vous permettent d’installer la caméra et son logiciel d’exploitation sur le 
disque dur de votre ordinateur. 

L’interface radio, reliée à la fois à votre ordinateur et au secteur, assure le lien entre la 
fonction vidéosurveillance et le système d’alarme. 

La caméra Logitech ® prend une série de photos ou filme une séquence vidéo dès qu’un 
intrus passe dans le champ de la caméra. 

En cas d’intrusion, la centrale / sirène déclenche : 

1. Par le transmetteur téléphonique, la transmission téléphonique du type d’incident.  

2. Dans le cas où l’intrus passe dans le champ de la caméra, l’ordinateur compatible PC 
muni d’un modem déclenche la prise de vue d’une série de photos et/ou une séquence 
vidéo stockées sur le disque dur puis : 

 
Dans le cas d’une connexion Internet, l’envoi un e-mail d’alarme sur une ou plusieurs 
adresses électroniques vers des ordinateurs distants ou des téléphones portables. Ces 
mêmes photos et/ou vidéo sont transférées sur votre site page personnelle (à créer si 
tel n’est pas le cas). Vous pourrez alors consulter ces photos et/ou vidéo à distance 
par une connexion Internet. 

 
Dans tous les cas, vous pourrez consulter les photos et / ou la séquence vidéo liées à 
l’intrusion de retour chez vous.  

 
Pour une utilisation optimale, il est souhaitable que la liaison Internet n’utilise pas la même 
ligne téléphonique que le transmetteur. 
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3. LEXIQUE 
 

 
Adresse de la centrale 
 
Identifiant unique permettant d’identifier une centrale d’alarme. 
 
 
 
Interface radio 
 
Boîtier relié à l’ordinateur et au secteur recevant les informations en provenance de la 
centrale pour la mise en route et l’arrêt de la vidéosurveillance. 

 
 
FTP 
 
File Transfert Protocol : Protocole normalisé de transfert de fichiers entre ordinateurs. 
Site FTP : espace du serveur distant qui vous est attribué. 

 
 
SMTP 
 
Simple Mail Transfert Protocol : Protocole utilisé lors de la diffusion d’ e-mails. 
Exemples : 
- pour Wanadoo : smtp. wanadoo.fr 
- pour Club Internet : mail.club-internet.fr 
 
 
 
URL 
 
Uniform Ressource Locator : Système d’identification universel des serveurs de données sur 
Internet. 
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II. INSTALLATION DE LA CAMERA LOGITECH 

 

Important ! Avant d’installer la caméra vidéo, assurez-vous que la connexion Internet est 
bien fonctionnelle. 

 

Sous Windows 98 / MILLENNIUM/2000 / XP 

Le CD-Rom de Windows peut être nécessaire pour réaliser l’installation de la caméra. 

La première étape consiste en l’installation de la caméra vidéo. Pour ce faire, il faut 
respecter la procédure Logitech décrite dans la notice Logitech jointe, pas à pas, en veillant 
à bien insérer le CD-Rom Logitech avant de connecter la caméra à l’ordinateur.  

Vérifier ensuite avec les applications de Logitech que la caméra fonctionne. 

Si la caméra fonctionne correctement, passer à l’étape suivante. 
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III. CREATION DE VOTRE SITE PAGE PERSONNELLE INTERNET 

 
 
 
Important ! Si vous ne désirez pas renvoyer des photos et/ou vidéo sur votre page 
personnelle passer au chapitre suivant. 
 
 
 
Pour prendre connaissance des photos et/ou vidéo liées à l’intrusion depuis n’importe quel 
ordinateur muni d’une connexion Internet à distance, il est nécessaire de créer un site page 
personnelle qui recevra, en cas d’intrusion, les photos et/ou vidéo liées à cette intrusion. 
 
 
 
2 cas possibles : 
 
 

1. Vous avez déjà créé un site personnel :   
 
Dans ce cas, le système viendra automatiquement déposer les images et/ou vidéo sur 
ce site. 
 
 
2. Vous ne disposez pas d’un site personnel :  
 
Vous devez en créer un en suivant les étapes décrites sur la page d’accueil de votre 
fournisseur d’accès.  
Veiller à bien vous assurer que les outils de connexion de votre fournisseur d’accès 
soient bien compatibles avec le système SOMFY. 
Les procédures d’accès doivent être compatibles avec le standard utilisé par le logiciel 
de SOMFY. Exemple : Wanadoo, Club-internet. 

 

Nota : le nom que vous donnerez à votre site doit être suffisamment personnalisé pour éviter 
qu’il n’existe déjà. Par exemple, ne pas le nommer « /alarme » ou « /domis » mais plutôt 
« votre nom ».  
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Exemple de Création de site : 
 
 
Après avoir créé votre site, votre fournisseur va vous envoyer un e- mail vous précisant les 
paramètres de connexion. 

 
 

Réponse de Wanadoo : 
 
Bienvenue sur les Pages Perso ! 
Vous venez de créer votre répertoire (afin de réserver votre espace disque pour vos Pages 
Perso), dont voici les paramètres :  
1) Votre URL (l'adresse de vos Pages Perso) est 
http://perso.wanadoo.fr/fdupont/  (1) 
2) L'adresse de votre répertoire FTP perso est  
ftp://perso-ftp.wanadoo.fr/            (2) 
avec les paramètres d'identification suivants : 
Login : fdupont  
Password: votre mot de passe de messagerie. 
Vous trouverez toutes les informations nécessaires dans le tableau de bord des Pages 
Perso, disponible sur Wanadoo dans la rubrique 'Pages Perso'. 
A bientôt sur Wanadoo! 
 
 
'Pages Perso' un service de Wanadoo l'Internet par France Telecom  
 
Assistance exclusivement disponible dans la FAQ 
et dans le newsgroup wanadoo.pagesperso.astuces 

 
(1) Adresse vous permettant de consulter vos photos depuis Internet en ajoutant à la 
suite  ftpview.htm. 
(2) A insérer dans la zone de saisie URL. 

 
 
 

Réponse de Club-Internet : 
 
Cher(e) Abonne(e), 
Nous avons le plaisir de vous annoncer que votre compte est ouvert. 
Votre adresse est : http://perso.club-internet.fr/fdupont    (3) 
Retrouvez nos conseils et exemples, les meilleurs outils de création, des 
bibliothèques de scripts et d'images, l'annuaire des auteurs en cliquant sur 
l’icône " Pages Perso " situe dans le sommaire de la page d'accueil de 
Club-Internet. 
 
Bonne création, 
 
(3) Adresse vous permettant de consulter vos photos depuis Internet en ajoutant à la 
suite  /ftpview.htm 
(3) A insérer dans la zone de saisie URL en remplaçant http par ftp 

http://perso.wanadoo.fr/alain.deplante/
ftp://perso-ftp.wanadoo.fr/
http://perso.club-internet.fr/alaindep
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IV. INSTALLATION LOGICIEL 
 
 
 
Pour installer le logiciel Protexiom 90, double cliquez sur le fichier « install.exe » se 
trouvant sur le CD ROM Protexiom 90. La fenêtre suivante apparaît : 
 

 
  

 
 

Cliquez ensuite sur le bouton « Installation 1ère Partie ». La fenêtre suivante apparaît : 
                             

 
 

Suivez ensuite les instructions pour l’installation de la première partie du logiciel 
Protexiom 90. 

 
Une fois l’installation de la première partie terminée, cliquez sur le bouton « Installation 
2ème Partie ». La fenêtre suivante apparaît : 
 

 
 

Suivez les instructions pour l’installation de la seconde partie du logiciel Protexiom 90. 
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DIFFERENCE ENTRE LES VERSIONS DU LOGICIEL PROTEXIOM 
90 : 
 

 

FONCTIONS VERSION STANDARD VERSION AVANCEE 

Détection suite à un 
mouvement dans le champ 

de la caméra 

X X 

Transfert en automatique 
des photos sur site Internet

X X 

Création d’une page Web 
principale automatique 

X X 

Lecture d’un fichier audio 
suite à une détection de 

mouvement dans le champ 
de la caméra 

 
X 

 
X 

Possibilité de lancer 
d’autres applications suite 

à une détection dans le 
champ de la caméra 

 
X 

 
X 

Envoi de photos par e-mail 
à plusieurs destinataires en 

simultané suite à une 
détection dans le champ de 

la caméra 

  
X 

Zoom automatique 
numérique 

 X 

Création d’un vidéo clip 
suite à une détection dans 

le champ de la caméra 

 X 

Transfert en automatique 
de la vidéo sur site Internet

 X 
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V. REGLAGE DU PROTEXIOM 90 (1ère partie)  VERSION LIMITEE 
 

1.  Lancement de l’application 
 
 
 
 Lancer le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; Protexiom 90. 
 
 
 
 

2.  Sélection du périphérique photo ou vidéo 
 
 
 
  

 
 
 
 

Puis sélectionnez dans le menu déroulant le périphérique que vous désirez utiliser et validez-le 
en cliquant sur le bouton « Select ». 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Cliquez ici pour la 
recherche automatique 

des périphériques 
présents sur votre 

ordinateur 
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3.  Réglage des paramètres pour la connexion Internet 
 

 
 

Attention ces paramètres sont nécessaires si vous souhaitez bénéficier du transfert 
d’images.  
 
Dans le menu « Preferences » choisissez l’option « ISP ». 
Cochez la case « Dial Up » dans le cas où vous voulez utiliser une connexion Internet 
(transfert d’images) en cas de détection de mouvement. 
 

 
 
 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
                            Saisissez votre code de connexion et votre mot de passe de connexion. 
 
 

Choisissez votre fournisseur d’accès. Attention ne fonctionne pas avec AOL. 
 

 
 
 

 
Si vous passez par un serveur proxy pour vous connecter à Internet, remplissez les champs 
correspondants. 



 14/33    

 
 

4.  Réglage des paramètres pour le transfert de photos 
 
 
 

Dans le menu « Preferences » choisissez l’option « Upload ». 
Pour enregistrer les photos et/ou vidéo de l’intrusion sur le disque dur de votre ordinateur, 
cochez la case « Local ». Ensuite renseignez les champs de la section « Upload Selection ». 
 

  
 

Cochez les cases correspondant aux options que vous voulez utiliser. 
 

• « Main page » page Internet regroupant les photos et/ou la vidéo de la dernière intrusion. 
• « Latest  Video (small) »  permettre la création d’une vidéo (en petite taille) lors d’une détection 

de mouvement. 
• « Latest Video ( large) » permettre la création d’une vidéo (en grande taille) lors d’une détection 

de mouvement. 
•  « Snapshots » permettre la création de photos lors d’une intrusion. 
• « Latest snapshot » permet de nommer spécifiquement la dernière photo prise. 

 
La section « Upload Options » permet de régler le mode et les options de transfert : 

 
• « Upload when snapshots available » transfert images et/ou vidéo dès qu’il y a une détection de 

mouvement. 
• « Scheduled upload » transfert images et/ou vidéo aux heures choisies dans la journée. 
• « Min btwn uplds » durée minimum en minute entre deux transferts d’images 
• « Max btwn uplds » durée maximum entre deux transferts d’images. 
• « Max snpshts (server) » nombre maximum de photos stockées sur le serveur. 
• « Max snpshts/upload » nombre maximum de photos envoyées lors d’une détection de 

mouvement. 
• « Max snpshts (local) » nombre maximum de photos stockées sur votre disque dur. 
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Pour enregistrer les photos et/ou vidéo de l’intrusion sur votre site personnel (Internet), 
cochez la case « Remote ». Ensuite renseignez les champs de la section « Upload 
Selection ». 

 
 

Les sélections de transfert sont les mêmes qu’en mode « Local » 
 

  
 
 

Les options de transfert sont les mêmes qu’en mode « Local » 
 
 

La section « FTP Server » renseigne sur les paramètres de connexion pour les transferts : 
 
• « Host » : Saisissez le serveur FTP correspondant à votre fournisseur d’accès (exemple : 

pour Wanadoo : perso-ftp.wanadoo.fr). 
• « Port » : Le port par défaut est 21, modifiez le si besoin). 
• « User » : Saisissez votre code utilisateur (code de messagerie pour Wanadoo). 
• « Password » : Saisissez votre mot de passe (mot de passe messagerie pour Wanadoo).  

 
Exemples de paramètres pour quelques fournisseurs d’accès Internet : 
 

Fournisseurs d’accès Adresse du serveur de 
messagerie 

Adresse du serveur FTP 

Club-internet mail.club-internet.fr ftp.club-internet.fr 
Free smtp.free.fr proxy.free.fr (port 3128) 
Freesurf mail.freesurf.fr ftp.login.freesurf.fr 
Magic online smtp.magic.fr // 
Netclic smtp.netultra.net // 
Oleane smtp.dial.oleane.com // 
Wanadoo smtp.wanadoo.fr Perso-ftp.wanadoo.fr 
Cario smtp.cario.fr // 
Tiscali smtp.tiscali.fr ftp.chez.com.tiscali.fr 
AOL // // 
 

ftp://ftp.club-internet.fr/
ftp://ftp.login.freesurf.fr/
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VI. REGLAGE DU PROTEXIOM 90  (1ère partie)  VERSION AVANCEE 
 
 
 
 
Pour obtenir le numéro de licence de la version avancée, prendre contact avec le Service 
Consommateurs de SOMFY au :  
 

 
du Lundi au Vendredi de 8 h 30 à 12 h et de 14 h à 18 h 

 
 

1.  Lancement de l’application 
 
 
 Lancer le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; Protexiom 90. 
 
 
 

2.  Sélection du périphérique photo ou vidéo 
 
 
  

 
 
 
 

Puis sélectionnez dans le menu déroulant le périphérique que vous désirez utiliser et valider le 
en cliquant sur le bouton « Select ». 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Cliquez ici pour la 
recherche automatique 

des périphériques 
présents sur votre 

ordinateur 
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3.  Saisie du numéro de licence 
 

Pour passer le logiciel Protexiom 90 en version avancée, allez dans le menu « Special » 
choisissez l’option « Full Version ».Entrez le code qui vous a été fourni par SOMFY et validez le 
en cliquant sur le bouton « OK ». 

 

 
 
Redémarrez ensuite l’application. 

4.  Réglage des paramètres pour la connexion Internet 
 

Attention ces paramètres sont nécessaires si vous souhaitez bénéficier du transfert d’images 
et ou de vidéo et ou de mail.  
Dans le menu « Preferences » choisissez l’option « ISP ». 
Cochez la case « Dial Up » dans le cas où vous voulez utiliser une connexion Internet 
(transfert d’images, de vidéo et de mail) en cas de détection de mouvement. 
 
 

 
 

 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
                            Saisissez votre code de connexion et votre mot de passe de connexion. 
 
 

Choisissez votre fournisseur d’accès. Attention ne fonctionne pas avec AOL. 
 

 
Si vous passez par un serveur proxy pour vous connecter à Internet, remplissez les champs 
correspondants. 
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5.  Réglage des paramètres pour le transfert de photos et vidéo 
 

Dans le menu « Preferences » choisissez l’option « Upload ». 
Pour enregistrer les photos et/ou vidéo de l’intrusion sur le disque dur de votre ordinateur, 
cochez la case « Local ». Ensuite renseignez les champs de la section « Upload Selection ». 
 

  
 

Cochez les cases correspondant aux options que vous voulez utiliser. 
 
 

• « Main page » page Internet regroupant les photos et/ou la vidéo de la dernière intrusion. 
• « Latest  Vidéo (small) »  permettre la création d’une vidéo (en petite taille) lors d’une 

détection de mouvement. 
• « Latest Vidéo ( large) » permettre la création d’une vidéo (en grande taille) lors d’une 

détection de mouvement. 
• « Snapshots » permettre la création de photos lors d’une intrusion. 
• « Video » 
• « Latest snapshot » permet de nommer spécifiquement la dernière photo prise. 
 
La section « Upload Options » permet de régler le mode et les options de transfert : 
 
• « Upload when snapshots available » transfert images et/ou vidéo dès qu’il y a une détection 

de mouvement. 
• « Scheduled upload » transfert images et/ou vidéo aux heures choisies dans la journée. 
• « Min btwn uplds » durée minimum en minute entre deux transferts d’images 
• « Max btwn uplds » durée maximum entre deux transferts d’images. 
• « Max snpshts (server) » nombre maximum de photos stockées sur le serveur. 
• « Max snpshts/upload » nombre maximum de photos envoyées lors d’une détection de 

mouvement. 
• « Max snpshts (local) » nombre maximum de photos stockées sur votre disque dur. 
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Pour enregistrer les photos et/ou vidéo de l’intrusion sur votre site personnel (Internet), 
cochez la case « Remote ». Ensuite renseignez les champs de la section « Upload 
Selection ». 

 
 
 

Les sélections de transfert sont les mêmes qu’en mode « Local » 
 

  
 
 

Les options de transfert sont les mêmes qu’en mode « Local » 
 
 

La section « FTP Server » renseigne sur les paramètres de connexion pour les transferts : 
 
• « Host » : Saisissez le serveur FTP correspondant à votre fournisseur d’accès (exemple : 

pour wanadoo perso-ftp.wanadoo.fr). 
• « Port » : Le port par défaut est 21, modifiez le si besoin). 
• « User » : Saisissez votre code utilisateur (code de messagerie pour wanadoo). 
• « Password » : Saisissez votre mot de passe (mot de passe messagerie pour wanadoo).  

 
Exemples de paramètres pour quelques fournisseurs d’accès Internet : 
 

Fournisseurs d’accès Adresse du serveur de 
messagerie 

Adresse du serveur FTP 

Club-internet mail.club-internet.fr ftp.club-internet.fr 
Free smtp.free.fr proxy.free.fr (port 3128) 
Freesurf mail.freesurf.fr ftp.login.freesurf.fr 
Magic online smtp.magic.fr // 
Netclic smtp.netultra.net // 
Oleane smtp.dial.oleane.com // 
Wanadoo smtp.wanadoo.fr Perso-ftp.wanadoo.fr 
Cario smtp.cario.fr // 
Tiscali smtp.tiscali.fr ftp.chez.com.tiscali.fr 
AOL // // 
 

ftp://ftp.club-internet.fr/
ftp://ftp.login.freesurf.fr/
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6.  Réglage des paramètres pour l’envoi de mail 
 

 
 
Dans le menu « Preferences » choisissez l’option « Email ». 
 
Pour permettre l’envoi d’un message électronique (mail), cochez la case « Enabled ».  

 
 
 
 

Permettre l’envoi de « mail »                      Recevoir les photos en grande taille 
 
 

 
 
 
 

Renseignez ensuite les champs de la section « Email » : 
 
 
• SMTP Server : Adresse de votre serveur de messagerie (exemple : pour wanadoo : 

smtp.wanadoo.fr). 

• From : Saisissez votre adresse de messagerie. 

• To : Saisissez l’adresse du destinataire du message. 

• Subject : Saisissez l’intitulé de votre message. 

• Min time between msgs : Réglez le temps minimum entre 2 envois de mail. 

• Max number of snapshots per msg : Régler le nombre maximum de photos que vous voulez 
recevoir par mail. 
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VII. REGLAGE DU PROTEXIOM 90  (2ème partie) 

 
 
Lancer le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; Lancement. 

L’écran d’accueil apparaîtra : 

 

 

1. Réglage du mode de démarrage 
 
 

Cette fenêtre permet de configurer le lancement du logiciel. 
 

 
 

Paramétrage du lancement de la vidéo surveillance 
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2. Mode Manuel 
 
   
   

En choisissant le mode de démarrage manuel, l’utilisateur activera la vidéo surveillance 
en cliquant sur le bouton SOMFY. 
Une temporisation d’une minute permettra à l’utilisateur de quitter tranquillement la pièce 
surveillée, avant le lancement du logiciel Protexiom 90. 

Pour désactiver la surveillance, l’utilisateur quittera simplement son application.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Démarrage de l’application 

Cliquez ici 
pour activer 
le logiciel de 
surveillance 
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3. Mode Télécommande/Clavier 
 
   
 

Ce mode de fonctionnement permet à l’utilisateur de coupler la vidéo surveillance avec 
son système d’alarme SOMFY via l’interface radio. 
 
 

 
 
 
 
Pour ce faire, l’utilisateur doit reconnaître sa centrale. 
Pour reconnaître une centrale, il faut tout d’abord sélectionner le port série où se trouve 
l’interface radio. 
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Il faut ensuite faire un appui long (environ 10 secondes) sur la touche OFF de la 
télécommande livrée dans le kit pour valider la reconnaissance de la centrale. 
 

 

 
 
 
 
 

Une fois l’initialisation terminée, l’écran suivant s’affichera : 
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4. Mode Sonnerie 1 
 
  
 

Le mode « Sonnerie 1 » permet à distance, de mettre en marche la vidéo surveillance 
pendant cinq minutes. 
Pour accéder à ce mode de fonctionnement l’utilisateur doit activer la vidéo surveillance à 
distance par un simple appel à son domicile. 
Avant d’utiliser ce mode de fonctionnement, il faudra configurer le port série sur lequel est 
branché le modem. 
 
 

 
 
 
Une fois la reconnaissance de votre modem terminée, l’écran suivant s’affichera : 
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5. Mode Sonnerie 2 
 
   
 

Le mode « Sonnerie 2 » permet à distance de mettre en marche la vidéo surveillance pour une 
durée définie entre 1 minute et 24 heures. 
Pour accéder à ce mode de fonctionnement l’utilisateur doit activer le logiciel de vidéo 
surveillance en appelant 2 fois consécutivement à son domicile. Le nombre de sonneries pour 
chaque appel devra être de 2 et le temps entre les 2 appels d’au moins 10 secondes.  
Dans ce mode, l’utilisateur doit paramétrer la durée d’activation de la vidéo surveillance. 

 
 

 

 
 
 

Une fois le temps d’activation choisi, cliquez sur le bouton « Appliquer ». L’écran suivant 
s’affichera : 
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VIII. UTILISATION DU LOGICIEL 

1.  En local 
 
 
 Deux choix sont possibles : 
 
 

A l’aide de la télécommande ou du clavier ( lors de la mise en marche du système d’alarme ) : 
 
1) Lancez le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; lancement. 

2) Réglez le mode de démarrage du logiciel en mode « Téléco/Clavier ». 

3) La vidéo surveillance sera active avec la mise en marche de votre système d’alarme. 
 
 

De façon volontaire, non liée au système d’alarme : 
       

1) Lancez le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; lancement. 

2) Réglez le mode de démarrage du logiciel en mode « Manuel ». 

3) La vidéo surveillance sera active lorsque vous appuierez sur le bouton de mise en 
marche. 

 
 
 

2.  A distance 
 
 

Deux choix sont possibles : 
 
 

Lors d’un appel à votre domicile 
 
1) Lancez le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; lancement. 

2) Réglez le mode de démarrage du logiciel en mode « Sonnerie 1 ». 

3) La vidéo surveillance sera active pendant 5 minutes lors d’un appel téléphonique à votre 
domicile. 

 
 

Lors d’un double appel à votre domicile 
       

1) Lancez le logiciel à partir du menu démarrer ; Programmes ; Protexiom 90 ; lancement. 

2) Réglez le mode de démarrage du logiciel en mode « Sonnerie 2 ». 

3) La vidéo surveillance sera active pendant la durée de temps prédéfinit, lors d’un double 
appel de 2 sonneries à votre domicile. 
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IX. QUESTIONS/REPONSES SUR LA FONCTION VIDEOSURVEILLANCE 

 
 
En cas de coupure secteur le système continue t-il de fonctionner ? 
Oui, le système d’alarme Somfy est alimenté par piles ; la coupure secteur n’a aucun 
effet, y compris sur le transmetteur téléphonique.  
Par contre, l’ordinateur et l’interface radio vont s’arrêter lors d’une coupure secteur. 
 
Donc, en cas de coupure secteur, la fonction vidéosurveillance ne fonctionne 
plus ? 
Pour éviter ceci, il est conseillé de mettre en place un onduleur qui alimentera 
l’ordinateur avec ses batteries lors d’une coupure secteur. 
 
Et si la coupure dure très longtemps ? 
Dans ce cas, l’ordinateur s’arrêtera. Au retour du secteur, si l’ordinateur a été configuré 
pour « redémarrer sur coupure secteur » et si l’application Somfy a été placée dans le 
menu « Démarrage » alors l’application fonctionnera de nouveau s’il n’y a pas de mot 
de passe pour démarrer Windows. 
 
Un onduleur représente-t-il un investissement important ? 
Non, aujourd’hui on trouve des onduleurs performants pour moins de 130 euros TTC. 
Un onduleur n’est pas simplement utile que pour l’application Somfy, il permet 
également de protéger le matériel informatique contre la foudre et contre des micro-
coupures du secteur qui parfois arrêtent l’ordinateur avant d’avoir eu le temps 
d’enregistrer le travail en cours. 
 
Qu’en est-t-il de la consommation d’électricité ? 
Le logiciel peut fonctionner sans que l’écran soit allumé. De plus, il est possible sur les 
ordinateurs récents de mettre en veille l’unité centrale. Cette procédure étant différente 
d’un PC à l’autre, nous vous invitons à la vérifier dans la notice de votre ordinateur et à 
faire des essais pour vous assurer de la compatibilité du programme Somfy en cas de 
veille. 
 
Que se passe-t-il si quelqu’un vole l’ordinateur ? 
Si l’ordinateur a eu le temps de transférer les photos et/ou vidéo sur le site 
« personnel », celles-ci ne pourront être effacées que par l’utilisateur : elles sont donc 
protégées. 
 
Quelqu’un peut-il mettre le système hors alarme depuis Internet ? 
Non. Premièrement l’ordinateur ne se connecte à l’Internet que quelques minutes. 
Deuxièmement les outils mis en place dans le cadre de l’application ne permettent que 
de la consultation. 
Troisièmement l’interface radio ne peut en aucun cas envoyer des ordres à la centrale 
d’alarme. 
 
Les e-mails envoyés peuvent-ils être lus par d’autres personnes ? 
Les e-mails envoyés par l’application Somfy sont identiques à des e-mails envoyés par 
l’utilisateur, ils ne sont ni plus ni moins sécurisés. Le risque de piratage d’un e-mail est 
extrêmement faible ! En admettant un piratage, l’e-mail envoyé ne contient aucune 
donnée confidentielle, donc pour l’éventuel pirate il n’a aucun intérêt. 
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Les photos et/ou vidéo déposées sur le site « personnel » sont-elles protégées ? 
L’accès à un site « personnel » comprend deux phases.  
La première phase consiste à ouvrir un accès en lecture et écriture. Pour cela il faut 
connaître le « login » (login = nom d’utilisateur) et le mot de passe associé à cet 
utilisateur. La dépose et l’effacement des photos et/ou vidéo ne peuvent donc être 
réalisés que par l’utilisateur et par l’application. 
La deuxième phase est une phase de consultation, donc accès en lecture seulement. 
Les pages « personnelles » peuvent être consultées par tout le monde, la seule 
restriction étant de connaître le chemin (ex. : 
http://perso.wanadoo.fr/marcduppont/videop9.htm). 
Encore une fois, même si quelqu’un arrive sur votre site, les photos et/ou vidéo qu’il 
verra seront sans intérêt pour lui et de toutes les façons il ne pourra pas effacer les 
photos. 
 
Quelle est la fiabilité de transmission d’un e-mail ? 
La fiabilité de transmission d’un e-mail dépend de la fiabilité de tous les acteurs 
concernés, en premier lieu de celle du fournisseur d’accès de l’utilisateur. Aujourd’hui, 
la transmission d’e-mail n’atteint pas 100%, mais on peut la considérer comme fiable 
(Nota : même remarque pour le transfert de photos et/ou vidéo). 
 
Quel est le délai entre l’émission et la réception d’un e-mail ? 
 Le délai est généralement de quelques dizaines de secondes. Ce délai dépend de la 
performance des acteurs en jeu, il ne peut être garanti. 
 
Peut-on envoyer un message sur son téléphone portable ? 
Oui. 
- En prenant  l’abonnement correspondant auprès de son opérateur GSM ; le numéro 
de téléphone devient alors une adresse e-mail (ex. : 0602030405@telephone.fr) 
Comme l’application Somfy sait envoyer des e-mails, on peut envoyer un message 
écrit vers son téléphone portable. 
Nota : si l’utilisateur a souscrit un abonnement international, le message sera transmis 
même si l’utilisateur se trouve à l’étranger (consulter son opérateur pour connaître ses 
accords avec des partenaires étrangers). 
 
Que se passe t-il dans le cas où l’utilisateur est hors de zone de 
couverture GSM? 
Dès que l’e-mail arrive chez l’opérateur GSM (éventuellement après être passé par un 
service de conversion e-mail en message SMS), il est pris en charge par celui-ci. Si 
l’opérateur ne peut pas joindre le téléphone portable de l’utilisateur (portable éteint ou 
hors couverture), le message SMS est conservé. Il sera envoyé dès que le téléphone 
sera remis en service ou dès que le téléphone entrera dans une zone de couverture. 
Dans ce dernier cas, il suffit de rester quelques secondes dans la zone couverte, le 
message est transmis et il peut alors être lu tranquillement même si l’utilisateur se 
trouve de nouveau hors zone couverte car le message est mémorisé dans le téléphone 
portable. 
 
Que se passe t-il dans le cas où le réseau GSM est saturé ? 
Un message SMS est transmis en quelques fractions de secondes. Même si le réseau 
ne peut pas accepter une communication vocale, il peut dans la majorité des cas 
transmettre des messages SMS. 
Les messages SMS peuvent être transmis avec un réseau saturé ou une mauvaise 
réception. De plus, ils peuvent être transmis même pendant une conversation vocale. 
 
L’application Vidéosurveillance est-elle compatible avec tous les fournisseurs 
d’accès Internet ? 
L’application est compatible avec tous les fournisseurs utilisant les composants 
Windows. AOL utilise un protocole de connexion propriétaire. 

http://perso.wanadoo.fr/marcduppont/videop9.htm
mailto:0602030405@telephone.fr
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X. CONDITIONS D’EMPLOI DE LA FONCTION VIDEOSURVEILLANCE 

 
 
 
La fonction vidéosurveillance que vous avez acquise, soit en complément de nos systèmes, 
soit en tant que composante de notre système PROTEXIOM 90 est constituée : 
 
• d’une interface radio, 
• d’un CD-Rom d’installation, 
• d’une caméra Logitech ® reliée à votre ordinateur et de son CD-Rom d’installation. 
 
L’interface radio est agréée par l’Autorité de Régulation des Télécommunications pour 
l’utilisation de plein droit d’un matériel utilisant les ondes radio. 
 
 
 
Nous attirons votre attention sur les points suivants : 
 
 
1 - Les programmes nécessaires à l’utilisation de notre fonction vidéosurveillance vous sont 
consentis sans licence non exclusive, notre société en conservant la propriété. 
 
 
2 - Les programmes ci-dessus ont été conçus pour être utilisés sur Windows 98/Me/2000/XP 
dans leur version actuelle. 
 
Nous attirons votre attention sur le fait que toute nouvelle version de Windows pourra 
nécessiter la mise à jour de nos programmes de fonctionnement de la vidéosurveillance en 
dehors de notre garantie. 
 
 
3 - Nos programmes nécessitent une capacité mémoire minimum de 64 Mo de Ram. 
 
Préalablement à l’installation de votre fonction vidéosurveillance et pendant toute la durée de 
son utilisation, vous devez veiller à ce que cette capacité mémoire reste disponible. 
 
 
4 - Le bon fonctionnement de la fonction vidéosurveillance est subordonné au bon 
fonctionnement de l’environnement informatique et téléphonique de votre ordinateur que 
notre société ne peut garantir tel que : 
 
• perturbations radio aléatoires, 
• non fiabilité du réseau téléphonique ou saturation de ce réseau ou sa non disponibilité, 
• non transmission d’un message (e.mail) d’alarme, 
• mauvais fonctionnement de votre ordinateur, 
• présence de virus, 
• pannes d’électricité, micro coupures … 
• et plus généralement tous défauts de fonctionnement de votre ordinateur et de son 
environnement. 
 
 
5 - Vous devez veiller à l’intégrité de vos fichiers. Votre seule assurance de les conserver est 
leur sauvegarde régulière. Vous ne ferez jamais assez de sauvegardes. Un « crash » du 
disque dur peut arriver sans prévenir et vous faire perdre des jours ou des semaines de 
travail. 
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6 - Vous devez enfin suivre scrupuleusement la procédure d’installation de la fonction 
Vidéosurveillance telle qu’elle vous est indiquée dans le CD-Rom d’installation. 
 
7 - Concernant les programmes dont la licence vous est concédée, en vous portant 
acquéreur et en utilisant notre programme, vous vous trouvez de fait soumis aux 
prescriptions légales concernant l’usage à titre de licencié dudit programme. 
 
 
En conséquence : 
 
• vous ne pouvez l’utiliser que sur un seul ordinateur (vous ne pouvez le transférer en 
aucune façon vers d’autres ordinateurs), 
• il vous est strictement interdit de reproduire ledit programme ou sa documentation (à 
l’exception d’une seule sauvegarde qui vous reste personnelle). 
 
Nous vous rappelons que le non respect de ces prescriptions légales est susceptible de vous 
exposer à des poursuites judiciaires civiles et/ou pénales. 
 
 
 
8 - La société Somfy se réserve le droit de modifier à tout moment, dans votre intérêt, les 
caractéristiques ou composants de ses produits. 
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XI. BIENS GARANTIS 

 
 
 
1 - Etendue : 
 
La caméra vidéo Logitech ® est garantie 1 an, pièces et main d’œuvre, contre tous les vices 
de fabrication. 
 
L’interface radio est garanti 5 ans, pièces et main d’œuvre, contre tous les vices de 
fabrication. 
 
Le point de départ de la garantie ci-dessus est la date d’achat telle qu’elle est indiquée sur 
votre facture d’achat. 
 
La responsabilité de SOMFY se limite à l’échange de produits reconnus défectueux ou à la 
réparation mais ne s’étend pas aux conséquences résultant de la mauvaise mise en service, 
d’un usage inadapté entraînant leur non-fonctionnement ou leur mauvais entretien. Les 
dommages dus à des chocs ou chutes, à un emploi anormal ou abusif causé par des 
phénomènes indépendants de l’appareil lui-même tels que l’humidité, incendie, inondation, 
foudre, détérioration d’origine animale ne peuvent être garantis. 
 
Les dispositions de la présente garantie ne sont pas exclusives du bénéfice au profit de 
l’acheteur de la garantie légale pour défauts et vices cachés qui s’applique en tout état de 
cause dans conditions des articles 1641 et suivants du Code Civil. 
 
 
 
2 - Conditions de mise en œuvre de la garantie : 

 
La mise en œuvre de notre garantie est conditionnée par l’envoi par vos soins à notre 
société du Certificat de garantie dûment rempli par vos soins accompagné de la photocopie 
de votre facture d’achat. 

 
En outre, notre garantie cesse de plein droit : 
 
• en cas d’ouverture des appareils et/ou de modification des appareils et/ou programmes 
par toute personne non agréée par notre société, 

• en cas de non respect de la procédure d’installation, 

• en cas de modification de l’environnement de votre ordinateur ou d’adjonction de 
programmes incompatibles avec nos propres programmes. 
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XII. SERVICE APRES-VENTE 

 
L’assistance téléphonique a pour vocation d’aider à résoudre les problèmes rencontrés lors 
de l’installation du système. 
 
Si vous rencontrez des difficultés en cours d’installation ou de fonctionnement de la fonction 
vidéosurveillance, prenez systématiquement contact avec SOMFY au : 

 
N° AZUR : 0 810 12 12 37 

du Lundi au Samedi de 9 h 00 à 12 h 15 et de 13 h 30 à 18 h 
 
 

Fax assistance : 01 47 93 02 41 
 

E-mail :  consommateur@somfy.com  
 
 

Pour bénéficier de l’assistance téléphonique, il est impératif d’avoir retourné à SOMFY le 
Certificat de garantie accompagné de la photocopie de la facture d’achat. 

 
 

En cas de retour produit, bien veiller à l’expédier parfaitement protégé, si possible, dans son 
emballage d’origine, accompagné d’un courrier expliquant les raisons de ce retour et en 
joignant la photocopie de la facture d’achat à l’adresse suivante : 

 
SOMFY 

Service après-vente 
BP. 53 

74152  RUMILLY CEDEX 
 

Aucun colis en port dû ne sera accepté. 
 

SOMFY s’engage à vous réexpédier le produit réparé sous huit jours ouvrables, à partir de la 
date de réception. 
 

 
XIII. ENTRETIEN 

 
Nettoyer les appareils avec un chiffon légèrement humide (eau ou alcool à brûler à 
l’exclusion de tout autre produit) en ayant soin de ne pas introduire de liquide à l’intérieur. 
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